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PIKM/SEKRETARIAT/EDARANAHLI/2026(35) 11 SEPTEMBER 2026

SEMUA AHLI PIKM
(U/P: Pengarah Urusan)
YBhg. Tan Sri/Dato’ Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,

SURAT EDARAN PIKM KE-35/2026:
PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN SUJIL ELEKTRONIK (eSPS) DAN

STATUS INTEGRASI SISTEM PORTAL PIKM

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Persatuan Industri Keselamatan Malaysia
(PIKM) di bawah Teras Teknologi dan Inovasi akan melaksanakan Sistem
Pengurusan Sijil (eSPS). Platform digital baharu ini dibangunkan khas bagi
memodenkan urusan pengurusan, pengeluaran, dan pengesahan sijil keahlian
secara elektronik.

3. Untuk makluman semua ahli, PIKM kini dalam proses fasa integrasi
menyeluruh yang melibatkan Portal e-PIKM, Sistem eSPS, dan Laman Web Rasmi
PIKM. Oleh itu, bagi memastikan kelancaran operasi sepanjang fasa peralihan ini,
pelaksanaan urusan keahlian adalah dibahagikan secara berasingan seperti berikut:

a) Pendaftaran & Pembayaran Yuran: Kekal menggunakan Portal e-PIKM
(https://www.e-pikm.my) melalui sistem pembayaran FPX.

b) Pengeluaran Sijil Keahlian Digital: Ditransisikan sepenuhnya ke Sistem
eSPS yang baharu setelah status pembayaran di Portal e-PIKM disahkan.

4, Melalui pelaksanaan Sistem eSPS ini, terdapat tiga (3) kategori sijil yang
akan diuruskan secara digital:

a) Sijil Keahlian

i.  Sijil keahlian tahunan akan dikeluarkan secara digital dan automatik melalui

eSPS selepas pengesahan pembayaran di Portal e-PIKM.
i. Bermula tahun 2027, PIKM tidak fizikal
(hardcopy).

lagi mengeluarkan sijil

ii.  Sijil dilengkapi fungsi Kod QR bagi memudahkan semakan ketulenan secara
pantas dan selamat.

SEKRETARIAT PIKM: UNIT 715 & 716, BLOK A, TINGKAT 7, KELANA BUSINESS CENTRE, JALAN SS7/2, KELANA JAYA, 47301 PETALING JAYA, SELANGOR DARUL EHSAN

TEL : 03-7804 7359 / 03-7804 1733 E-MEL : info@pikm.my



b)

5.

Sijil Latihan (CSG, TNG & CBG)

Bagi fasa permulaan, sijil fizikal masih dikeluarkan dan diserahkan kepada
syarikat seperti biasa.

Walau bagaimanapun, salinan elektronik (soffcopy) boleh diakses melalui
Sistem eSPS untuk rekod syarikat.

Pengeluaran salinan digital bagi sijil latihan ini akan dilaksanakan secara
berperingkat oleh Koordinator Latihan PIKM bermula tahun 2026.

Sijil Pelbagai

Melibatkan sijil bagi kursus, seminar, atau program latihan lain yang
dianjurkan oleh PIKM dari semasa ke semasa.

Pelaksanaan Sistem eSPS ini membawa pelbagai manfaat digital kepada

semua ahli, antaranya:

a)

b)

c)

Menjimatkan Masa & Kos: Pengeluaran sijil keahlian digital adalah
automatik dan memendekkan tempoh proses.

Kawalan Keselamatan Tinggi: Pengesahan Kod QR menghalang risiko
pemalsuan sijil dan meningkatkan imej profesional industri.

Rekod Data Berpusat: Memudahkan syarikat membuat carian, kemas kini,
dan semakan rekod sijil lama.

d) Akses Fleksibel: Sijil boleh dimuat turun pada bila-bila masa dan di mana-

6.

mana sahaja tanpa perlu memohon salinan daripada urus setia.

Sehubungan itu, semua ahli dimohon untuk mengambil maklum mengenai

pembahagian fungsi sistem ini demi kelancaran urusan syarikat tuan/puan.
Bersama-sama ini dilampirkan dua (2) Manual Penggunaan Sistem eSPS sebagai
panduan akses.

Kerjasama dan sokongan berterusan daripada ahli dalam menjayakan agenda
pendigitalan PIKM ini amat dihargai.

Sekian, terima kasih.

KAPT SHAHARUDDIN BIN SAMSI
SETIAUSAHA KEHORMAT

b.p. Presiden
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Manual Pengguna | Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

Kandungan

Manual ini menerangkan proses asas penggunaan Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS) untuk ahli
PIKM.

1. Log Masuk ke Sistem
2, Membuka Halaman Sijil Keahlian
3. Mencetak Sijil Keahlian

4. Melihat Paparan Sijil

Catatan
» Paparan sistem mungkin berubah sedikit mengikut penambahbaikan versi eSPS.

« Pastikan emel ahli yang berdaftar adalah aktif untuk menerima Kod OTP dan pemberitahuan sijil.
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Manual Pengguna | Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

1. Log Masuk ke Sistem

Untuk mengakses Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS), pengguna perlu melayari laman web sistem
dan membuat pengesahan menggunakan Nombor Ahli PIKM serta Kod OTP yang dihantar ke emel
berdaftar.

Langkah 1 Layari https://sps.pikm.my untuk mengakses Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS).

Persatuan Industri Keselamatan Malaysia

Sistem Pengurusan Sijil

Log Masuk

Aasukkan emel staf atau No. Ahli untuk menerima kod OTP

Emel / No. Ahli

& Hantar Kod OTP

@ Maklumat Keselamatan
+ Kod OTP sah selama 2 minit sahaja
« Jangan kongsikan OTP kepada sesiapa
« PIKM tidak akan meminta OTP anda melalui telefon

© 2026 Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM)

Rajah 1: Paparan halaman Log Masuk Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

Masukkan Nombor Ahli PIKM pada ruangan Emel / No. Ahli, kemudian klik butang Hantar

Langkah2 = \ | oTP.

Semak emel ahli yang berdaftar dan masukkan Kod OTP 6 digit yang diterima ke dalam

Langkah 3 . .
e ruangan yang disediakan.
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Manual Pengguna | Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

Masukkan Kod OTP

Kod OTP telah dihantar ke a*******#****@gmail.com

Kod OTP (6 digit)

~
w

© OTP luput dalam: 01:58

(© Sahkan OTP

Tidak terima OTP?

Rajah 2: Paparan pengesahan Kod OTP

Langkah 4  Klik butang Sahkan OTP untuk meneruskan proses log masuk ke dalam sistem.

Maklumat Keselamatan
» Kod OTP hanya sah untuk tempoh masa yang terhad.
« Jangan kongsikan Kod OTP kepada pihak lain.

* Sekiranya Kod OTP tamat tempoh atau tidak diterima, gunakan fungsi penghantaran semula OTP yang disediakan oleh
sistem.
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Manual Pengguna | Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

2. Membuka Halaman Sijil Keahlian

Selepas berjaya log masuk, sistem akan memaparkan Dashboard Pengguna. Halaman ini menyediakan
ringkasan sijil yang telah dikeluarkan dan akses kepada sijil pengguna.

Langkah 1

Dashboard

Selamat Datang, TAN SUAN LENG

KEAHLIAN

@  LihatSemua iji

Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM)

Sekiranya Sijil Keahlian telah tersedia, bilangan sijil yang telah dikeluarkan akan
dipaparkan pada kotak Sijil Keahlian. Contohnya, angka “1” menunjukkan satu Sijil

Langkah 2

ijil CSG

KATEGORI NOMBOR SIRI

Kemaskini Profil

Rajah 3: Paparan Dashboard Pengguna

Keahlian telah dikeluarkan.

Selepas berjaya log masuk, pengguna akan dibawa ke halaman Dashboard.

0

Sijil Pelbagal

TAN SUAN LENG °

Lihat Semua >

Maklumat ringkas sijil turut dipaparkan pada bahagian Sijil Terkini, termasuk kategori, nombor siri, tarikh
dikeluarkan, tarikh luput dan pautan untuk melihat sijil.

Langkah 3 telah tersedia.
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Manual Pengguna | Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

Sistem Pengurusan Sijil

Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM)

Salam TAN SUAN LENG,

Dimaklumkan bahawa Sijil Keahlian PIKM anda telah tersedia dan boleh
dipapar atau dimuat turun melalui Sistem Pengurusan Sijil PIKM.

Syarikat ABC XYZSecurity Sdn. Bhd.
No. Ahli 8338
Nombor Siri PIKM/KEAHLIAN/2026/00001
Tarikh Sah Mula / Dikeluarkan 01/01/2026
Tarikh Sah Tamat / Luput 31112/2026

Log Masuk ke SPS

Sila log masuk menggunakan emel atau No. Ahli berdaftar untuk memaparkan dan memuat
turun sijil tersebut.

Rajah 4: Contoh emel pemberitahuan Sijil Keahlian telah tersedia

0 ¢ SPSPIKM Sijil Keahlian PIKM Telah Tersedia - Sistem Pengurusan Sijil Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM)

Rajah 5: Contoh subjek emel pemberitahuan eSPS

Klik menu Sijil Saya pada menu navigasi di sebelah kiri untuk membuka senarai sijil yang

Langkah 4 telah diluluskan.

Nota
* Emel pemberitahuan memaklumkan bahawa sijil telah tersedia untuk dipaparkan atau dimuat turun melalui eSPS.

» Pengguna perlu log masuk ke sistem untuk mengakses sijil tersebut.
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Manual Pengguna | Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

3. Mencetak Sijil Keahlian

Pada halaman Sijil Saya, pengguna boleh melihat sijil yang telah diproses dan diluluskan, memaparkannya
secara dalam talian, atau memuat turun salinan dalam format PDF.

Pada halaman Sijil Saya, semak Sijil Keahlian yang telah diproses dan diluluskan.
Langkah 1 Maklumat seperti kategori, tahun, nama pemilik, nama syarikat, nombor siri, tarikh
dikeluarkan dan status sijil akan dipaparkan.

SPS ePIKM Sijil Saya

Pengurusan Sijil

Sijil Saya
(2 Dashboard | y
Semua sijil yang telah diluluskan untuk akaun anda.
B sijil Saya
o ) semua @ Keahlian 1 csG o TNG © Pelbagai 0
A Profil
I 2026 Aktif

TAN SUAN LENG

Security Sdn. Bhd.

PIKM/KEAHLTAN/ 2826/ 60281
Keluarkan: 01/01/2026

Rajah 6: Paparan halaman Sijil Saya

Langkah2  Klik butang Papar untuk melihat sijil secara dalam talian.

Langkah 3 = Klik butang Muat Turun untuk memuat turun sijil dalam format PDF ke peranti pengguna.

Untuk mencetak sijil, buka fail PDF yang telah dimuat turun dan pilih fungsi Print / Cetak

Langkah 4 . . .
pada peranti masing-masing.

Nota

» Butang Papar digunakan untuk melihat sijil secara terus di dalam sistem, manakala butang Muat Turun digunakan untuk
menyimpan sijil dalam format PDF.

+ Simpan salinan PDF sebagai rekod sebelum mencetak jika diperlukan.
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Manual Pengguna | Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS)

4. Melihat Paparan Sijil

Bahagian ini menerangkan cara melihat paparan Sijil Keahlian selepas pengguna memilih butang Papar pada
halaman Sijil Saya.

Langkah 1 Pada halaman Sijil Saya, klik butang Papar pada sijil yang hendak disemak.

Sistem akan memaparkan sijil secara atas talian. Pengguna boleh menyemak kandungan
Langkah 2 sijil seperti nombor siri, tajuk sijil, nama syarikat, nombor ahli, tahun ahli semenjak,
tandatangan pengesahan, kod QR dan cap pengesahan.

PERSATUAN
INDUSTRI KESELAMATAN MALAYSIA
(PIKM)

MALAYSIA SECURITY INDUSTRY ASSOCIATION

Deagan i diperakui hahawa

adalah ohli

PERSATUAN INDUSTRI
KESELAMATAN MALAYSIA (PIKM)

Rajah 7: Contoh paparan Sijil Keahlian Tahun 2027.

Langkah 3 = Pastikan semua maklumat pada sijil adalah betul sebelum sijil dimuat turun atau dicetak.

Sekiranya pengguna memerlukan salinan fail, kembali ke halaman Sijil Saya dan klik

L kah 4
b butang Muat Turun untuk mendapatkan sijil dalam format PDF.

Maklumat pada Sijil

* Nombor siri sijil dipaparkan di bahagian atas sijil.

* Nama syarikat, nombor ahli dan tahun ahli semenjak telah dikaburkan dalam manual ini untuk tujuan perlindungan data.
» Kod QR boleh digunakan untuk tujuan semakan atau pengesahan sijil.

» Tempoh keahlian atau tahun berkaitan sijil hendaklah disemak sebelum cetakan dibuat.

— Tamat —
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Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai

Kandungan

Manual ini menerangkan langkah-langkah untuk melihat, memuat turun dan mencetak sijil kategori CSG,
TNG dan Sijil Pelbagai melalui Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS).

1. Log Masuk ke Sistem

2, Membuka Halaman Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai
3. Melihat Senarai Sijil dalam Kumpulan

4. Melihat Paparan Sijil

5. Muat Turun dan Mencetak Sijil

Catatan Penting
» Kategori CSG, TNG dan Sijil Pelbagai menggunakan aliran yang sama.

* Bilangan pada pil / tab CSG, TNG atau Pelbagai di halaman Sijil Saya menunjukkan bilangan kumpulan sijil, bukan
bilangan fail sijil.

« Bilangan fail sebenar hanya akan dipaparkan selepas pengguna membuka kumpulan tersebut melalui butang Lihat Sijil.

Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM) | 2



Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai
1. Log Masuk ke Sistem

Pengguna perlu log masuk ke Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS) menggunakan Nombor Ahli PIKM
dan pengesahan Kod OTP.

Langkah 1 Layari https://sps.pikm.my untuk mengakses Sistem Pengurusan Sijil Elektronik (eSPS).

Persatuan Industri Keselamatan Malaysia

Sistem Pengurusan Sijil

Log Masuk

Masukkan emel staf atau No. Ahli untuk menerima kod OTP

Emel / No. Ahli

& Hantar Kod OTP

@ Maklumat Keselamatan

« Kod OTP sah selama 2 minit sahaja
« Jangan kongsikan OTP kepada sesiapa
« PIKM tidak akan meminta OTP anda melalui telefon

© 2026 Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM)

Rajah 1: Paparan halaman Log Masuk eSPS

Masukkan Nombor Ahli PIKM pada ruangan Emel / No. Ahli, kemudian klik butang Hantar

Langkah2 = \ | oTP.

Masukkan Kod OTP 6 digit yang diterima melalui emel ahli ke dalam ruangan yang

L kah 3 . .
angika disediakan.
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Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai

Masukkan Kod OTP

Kod OTP telah dihantar ke a***********@gmail.com

Kod OTP (6 digit)

(& OTP luput dalam: 01:58

® Sahkan OTP

Tidak terima OTP?

Rajah 2: Paparan pengesahan Kod OTP

Langkah4 @ Klik butang Sahkan OTP untuk masuk ke dalam sistem.

Persatuan Industri Keselamatan Malaysia (PIKM) | 4



Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai
2. Membuka Halaman Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai

Selepas berjaya log masuk, pengguna akan dibawa ke halaman Dashboard. Halaman ini memaparkan
ringkasan bilangan sijil mengikut kategori.

Pada Dashboard, semak kotak ringkasan kategori seperti Sijil CSG, Sijil TNG dan Sijil
Pelbagai.

Langkah 1

Dashboard TAN SUAN LENG o

Selamat Datang, TAN SUAN LENG

0] e

Sijil Keahlian sijil cSG Sijil TNG sljil Peibagai

Sl Terkini Uinat Semua >
KATEGORI

KEAHLIAN PLOUKEAHLIAN/ 2026/00601 01/01/2026 31122026 Lihat ~

@  \ihatSemua il o  Kemaskini Profil

B a

P x tan Malaysia (PIKM

Rajah 3: Paparan Dashboard Pengguna

Klik menu Sijil Saya pada menu navigasi di sebelah kiri untuk melihat semua sijil yang

L kah 2
angia telah diluluskan.

SPS Sijil Saya
Peng Sl
Sijil Saya

Semua sijil yang telah diluluskan untuk akaun anda.

o semua @ Keahlian 1 CsG 1 TNG © Pelbagai 0
& Profil
keaHLAN  (EEDD) Aktif cs6
TAN SUAN LENG Pulapol KL (2-7 Ogos 2026)
AB( ZSecurity Sdn. Bhd.

PIKM/KEAHLTAN/2026/@8001
Keluarkal

10/08/2026 Lihat Sijil —

01/01/2026

Rajah 4: Paparan halaman Sijil Saya

Langkah 3 Pada halaman Sijil Saya, bilangan pada pil / tab CSG, TNG dan Pelbagai menunjukkan
jumlah kumpulan sijil. Sebagai contoh, pil CSG bernombor “1” bermaksud terdapat satu
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Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai

- kumpulan sijil CSG.

Untuk kategori CSG, TNG dan Sijil Pelbagai, pengguna perlu klik pautan Lihat Sijil terlebih
dahulu untuk membuka senarai fail dalam kumpulan tersebut.

Perbezaan dengan Sijil Keahlian
« Sijil Keahlian boleh terus dipaparkan atau dimuat turun dari kad sijil.

* Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai memerlukan pengguna membuka kumpulan sijil terlebih dahulu melalui butang Lihat Sijil.
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Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai

3. Melihat Senarai Sijil dalam Kumpulan

Selepas pengguna klik Lihat Sijil pada kumpulan CSG, TNG atau Pelbagai, sistem akan memaparkan senarai
fail sijil yang berada di bawah kumpulan tersebut.

Klik pautan Lihat Sijil pada kad kumpulan sijil yang dikehendaki, contohnya kumpulan

Langkah 1
9 CSG.
Sistem akan memaparkan senarai fail sijil dalam kumpulan tersebut. Jika tertera “4 fail”, ini
Langkah 2 -
bermaksud terdapat empat sijil di dalam kumpulan tersebut.
Pulapol KL (2-7 Ogos 2026) TANSUAN if"" o

< Kembali ke Sijil Saya

cse  Pulapol KL (2-7 Ogos 2026)

Pulapol KL (2-7 Ogos 2026)

4 fail
= ® rasr
.

;

Cari
uat Turun
® Pay uat Turun

P
P

Rajah 5: Contoh senarai sijil dalam kumpulan CSG (nama fail dan nombor kad pengenalan dikaburkan)

Pada setiap fail sijil, pengguna boleh memilih butang Papar untuk melihat sijil secara atas

Langkah 3 . o
b talian atau butang Muat Turun untuk memuat turun fail sijil.

Nota
* Bilangan fail pada paparan kumpulan adalah jumlah sijil sebenar dalam kumpulan tersebut.

« Ciri carian di bahagian atas boleh digunakan untuk mencari sijil tertentu berdasarkan nama fail atau nombor kad
pengenalan.
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Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai

4. Melihat Paparan Sijil

Untuk melihat kandungan sijil secara atas talian, pengguna perlu klik butang Papar pada salah satu fail sijil
dalam kumpulan.

- Pada senarai fail sijil, klik butang Papar pada sijil yang dikehendaki.

Sistem akan memaparkan sijil secara atas talian. Pengguna boleh menyemak maklumat
penting sebelum sijil dimuat turun atau dicetak.

Nombor Siri | Serial Number:csa 165277

Sgild Poyertuan | Cortificate off Altondtance

Dengan ini diperakui bahawa | This is to certify (h

SAFEGUAR' H) SDN BHD

has satisfactory completed the training
KURSUS ‘CERTIFIED SECURITY GUARDS’ (CSG)

SIRI 11/2026
Pada 21 Jun 2026 hingga 26 Jun 2026
tihan Polis (PULAPOL) 88560 Kota Kinabalu Sabah.

s | (L

DATUK DR. AWANG ALIK BIN JEMAN
Ketua Setiausaha | Secretary General
Kementerian Dalam Negeri
Ministry of Home Affairs

\3.

DATUK MOHAMMAD UBAIDILLAH BIN ENAM @ IMAN SUPT. lS:. TA BIN ABDULLAH

Presiden | President u hxonl;avl-da(nmmpon
Persatuan Industri Keselamatan Malaysia Pusat Latihan Polis
s Kota Kinabalu Sabah
Malaysia Security Industry Association St S

Rajah 6: Contoh paparan sijil CSG (nama, nombor kad pengenalan, nama syarikat dan nombor siri dikaburkan)

Pastikan maklumat pada sijil adalah betul, termasuk nombor siri, tajuk kursus atau latihan,
tarikh dan maklumat pengesahan yang dipaparkan.

Maklumat pada Sijil

» Nama peserta, nombor kad pengenalan, nama syarikat dan nombor siri telah dikaburkan dalam manual ini bagi tujuan
perlindungan data.

* Paparan sijil bagi kategori TNG dan Sijil Pelbagai adalah melalui proses yang sama, walaupun reka bentuk sijil mungkin
berbeza.
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Manual Pengguna | Panduan Mencetak Sijil CSG, TNG dan Sijil Pelbagai
5. Muat Turun dan Mencetak Sijil

Selepas pengguna menyemak paparan sijil, fail tersebut boleh dimuat turun dan dicetak mengikut keperluan.

- Kembali ke senarai fail dalam kumpulan sijl.

Klik butang Muat Turun pada sijil yang dikehendaki untuk memuat turun fail ke peranti
pengguna.

Buka fail yang telah dimuat turun, kemudian pilih fungsi Print / Cetak pada peranti masing-
masing untuk mencetak sijil.

Cadangan
« Simpan salinan fail yang dimuat turun sebagai rekod sebelum melakukan cetakan.

» Langkah muat turun dan cetakan adalah sama bagi kategori CSG, TNG dan Sijil Pelbagai.

— Tamat —
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