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PIKM/SEKRETARIAT/EDARAN/2026(34)                                 10 SEPTEMBER 2026 

      
SEMUA AHLI PIKM  
(U/P: Pengarah Urusan)  
  
 
YBhg. Tan Sri/Dato’ Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan, 
 
SURAT EDARAN PIKM KE- 34/2026: 
MAKLUM BALAS TUNGGAKAN BAYARAN INVOIS BAGI KONTRAK 
PERKHIDMATAN KAWALAN KESELAMATAN (PKK) DI BAWAH KEMENTERIAN 
PENDIDIKAN MALAYSIA (KPM) 
 
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk. 
 
2. Dimaklumkan bahawa PIKM sedang mengumpul maklumat daripada ahli-ahli 
berhubung kelewatan bayaran invois bagi kontrak Perkhidmatan Kawalan 
Keselamatan (PKK) di bawah Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). 
 
3. Seperti sedia maklum, PIKM telah menyediakan medium untuk ahli-ahli 
menyalurkan maklumat-maklumat tersebut melalui Portal ePIKM untuk tindakan 
persatuan mengemukakan laporan berikut kepada pihak terlibat bagi menyegerakan 
tunggakan bayaran. 
 
4. Laporan terperinci tersebut boleh disalurkan kepada Sekretariat PIKM melalui 
Portal ePIKM di pautan https://www.e-pikm.my bagi ahli-ahli yang masih belum 
menerima bayaran invois sehingga bulan Ogos 2026 (termasuk AP58) bagi 
kontrak PKK di bawah KPM. Laporan perlu dikemukakan pada atau sebelum 18 
September 2026 (Jumaat) sebelum jam 5.30 petang. Tatacara pengisian borang 
aduan melalui Portal ePIKM adalah seperti di lampiran.  
 
5. Syarikat perlu memastikan maklumat yang dikemukakan adalah tepat dan 
segala proses tuntutan bayaran telah dilaksanakan dengan sempurna mengikut 
arahan dan ketetapan pihak Kementerian. 
 
 
Sekian, terima kasih. 
 

 
Yang benar, 
 
 

 

 
KAPT SHAHARUDDIN BIN SAMSI     
SETIAUSAHA KEHORMAT 
 

b.p. Presiden 



TATACARA MENGISI BORANG ADUAN TUNGGAKAN BAYARAN INVOIS 

 

Langkah 1: Login ke Portal ePIKM di pautan https://www.e-pikm.my. 

 

Langkah 2: Isikan maklumat “Nama Pengguna” dan “Kata Laluan” untuk log masuk. 

 

 

Langkah 3: Klik pada menu “Pengurusan Syarikat” dan seterusnya pilihan menu 

“Tunggakan Bayaran Invois”. 

 

Langkah 4: Anda akan dibawa ke halaman borang aduan “Tunggakan Bayaran 

Invois” . Isi maklumat yang dikehendaki dengan tepat. 

 

https://www.e-pikm.my/


 

 

Langkah 5: Maklumat yang berjaya dihantar boleh di lihat di senarai yang terdapat 

di halaman yang sama seperti di bawah. 

 

 

 

 



PENGEMASKINIAN STATUS REKOD ADUAN 

Langkah 6: Syarikat perlu mengemaskini status rekod aduan dari masa ke semasa 

sama ada tunggakan bayaran telah diterima bayaran dari pihak pelanggan (selesai) 

atau belum menerima bayaran.  

 

Sila rujuk kotak jadual “Rekod Aduan Tunggakan”. Sila klik butang “Papar” untuk 

melihat butiran lengkap rekod.  

 

 

 

Langkah 7: Di paparan butiran lengkap rekod terdapat ruangan untuk Ahli 

memasukkan status maklumbalas terkini. Pilih status terkini serta masukkan catatan 

jika perlu dan klik butang Hantar Maklumbalas Terkini. 

 

 

-TAMAT- 

 

 


