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PIKM/SEKRETARIAT/EDARAN/2026(34) 10 SEPTEMBER 2026

SEMUA AHLI PIKM
(U/P: Pengarah Urusan)

YBhg. Tan Sri/Dato’ Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,

SURAT EDARAN PIKM KE- 34/2026:

MAKLUM BALAS TUNGGAKAN BAYARAN INVOIS BAGI KONTRAK
PERKHIDMATAN KAWALAN KESELAMATAN (PKK) DI BAWAH KEMENTERIAN
PENDIDIKAN MALAYSIA (KPM)

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Dimaklumkan bahawa PIKM sedang mengumpul maklumat daripada ahli-ahli
berhubung kelewatan bayaran invois bagi kontrak Perkhidmatan Kawalan
Keselamatan (PKK) di bawah Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM).

3. Seperti sedia maklum, PIKM telah menyediakan medium untuk ahli-ahli
menyalurkan maklumat-maklumat tersebut melalui Portal ePIKM untuk tindakan
persatuan mengemukakan laporan berikut kepada pihak terlibat bagi menyegerakan
tunggakan bayaran.

4. Laporan terperinci tersebut boleh disalurkan kepada Sekretariat PIKM melalui
Portal ePIKM di pautan https://www.e-pikm.my bagi ahli-ahli yang masih belum
menerima bayaran _invois _sehingga bulan Ogos 2026 (termasuk AP58) bagi
kontrak PKK di bawah KPM. Laporan perlu dikemukakan pada atau sebelum 18
September 2026 (Jumaat) sebelum jam 5.30 petang. Tatacara pengisian borang
aduan melalui Portal ePIKM adalah seperti di lampiran.

5. Syarikat perlu memastikan maklumat yang dikemukakan adalah tepat dan
segala proses tuntutan bayaran telah dilaksanakan dengan sempurna mengikut
arahan dan ketetapan pihak Kementerian.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

KAPT SHAHARUDDIN BIN SAMSI
SETIAUSAHA KEHORMAT

b.p. Presiden

SEKRETARIAT PIKM: UNIT 715 & 716, BLOK A, TINGKAT 7, KELANA BUSINESS CENTRE, JALAN SS7/2, KELANA JAYA, 47301 PETALING JAYA, SELANGOR DARUL EHSAN

TEL : 03-7804 7359 / 03-7804 1733 E-MEL : info@pikm.my



TATACARA MENGISI BORANG ADUAN TUNGGAKAN BAYARAN INVOIS

Langkah 1: Login ke Portal ePIKM di pautan https://www.e-pikm.my.

Langkah 2: Isikan maklumat “Nama Pengguna” dan “Kata Laluan” untuk log masuk.

SELAMAT KEMBALI

Log Masuk Portal ePIKM

Gunakan nama pengguna dan kata laluan organisasi anda

PIKM PORTAL RASMI AHLI
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ePIKM

PERSATUAN INDUSTRI KESELAMATAN MALAYSIA
Nama Pengguna

Pengurusan latihan
dan rekod ahli dalam

é Contoh: csg8888

Kata Laluan

satu portal_ 8 Masiikkan katalalian ® Tunjuk
Akses pendaftaran CSG, TNG, pembayaran dan rekod syarikat Pengesahan Keselamatan
melalui akaun organisasi anda.
4 |+ 7 [#86 4= lawapan
Pengurusan pendaftaran latihan
Masukkan hasil tambah nombor di atas.

Daftar dan urus latihan CSG dan TNG

Semakan rekod dan pembayaran

-{] Log Masuk -

e Lupa kata laluan? Klik di sini

T

Lihat status terkini dengan mudah

Akses akaun syarikat yang dilindungi

Maklumat selamat dan terjamin

Jangan kongsi kata laluan anc
kata

n orang lain. PIKM tidak akan meminta

samas Mempekubih, ot Keelomaton

Langkah 3: Klik pada menu “Pengurusan Syarikat” dan seterusnya pilihan menu
“Tunggakan Bayaran Invois”.
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LR poRTAL RASMI AHLI
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Ahli

SELAMAT DATANG

Status Rekod Keseluruhan

Ringkasan maklumat CSG, TNG, latihan dan tuntutan anda di dalam sistem ePIKM.

Kemas kini terakhir
5 September 2026, 09:15 AM

Dashboard
L DAFTAR CSG

N I

DAFTAR TNG

B 5

CSG TERLATIH TNG TERLATIH

1 R o

Jumiah keseluruhan

e

Akaun Pengguna

Pengurusan Syarikat

B Makiumat Syarikat

l'vg\ rus maklumat syarikat, latihan, pembayaran dan fain-lain urusan.

Aktiviti Terkini

Paparan aktiviti terakhir dalam sistem

Pengurusan Latihan

TARIKH AKTIVITI BUTIRAN STATUS
Log Aktiviti

0509-2026 09:12 AM Log Masuk Akses portal ePIKM Berjaya
Bantuan & Sokongan 02:09-2026 02:30 PM Kemaskini Syarikat Maklumat syarikat dikemas kini Selesai

28-08-2026 11:15AM Tunggakan Invois Rekod baharu ditambah Dalam Semakan

25-08-2026 04:20 PM Permohonan Latihan Pendaftaran latihan diterima Diluluskan

Lihat Semua Aktiviti >

Langkah 4: Anda akan dibawa ke halaman borang aduan
Invois” . Isi maklumat yang dikehendaki dengan tepat.

“Tunggakan Bayaran


https://www.e-pikm.my/

Tunggakan Bayaran Invois

Laporkan dan pantau tunggakan bayaran kontrak agensi kerajaan.

o Sila berikan maklum balas tunggakan bayaran invois bagi kontrak perkhidmatan kawalan keselamatan di bawah agensi kerajaan.

Maklumat Tunggakan

Lengkapkan maklumat pelanggan, invois dan pegawai untuk semakan PIKM.

| Syarikat: ABC XYZSecurity Sdn Bhd

BUTIRAN AGENSI DAN TUNTUTAN
Kementerian/Agensi *
Sila pilih v
Pilih “Lain-Lain” jika agensi tidak disenaraikan
Negeri * Daerah *

Sila pilih V. Pilih negeri terlebih dahulu v

Nama Agensi Pelanggan *

Contoh: Pejabat Pendidikan Daerah Gombak

Nombor Invois * Tarikh Invois * Jumlah Tunggakan (RM) *

dd-mm-yyyy 0.00

Catatan

Maklumat zon atau ulasan tambahan
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PEGAWAI SYARIKAT UNTUK DIHUBUNGI
Nama Pegawai * E-mel * No. Telefon *

Contoh: 012-3456789

<« Hantar Maklumat Tunggakan

Langkah 5: Maklumat yang berjaya dihantar boleh di lihat di senarai yang terdapat
di halaman yang sama seperti di bawah.

Senarai Rekod

8 rekod ditemui untuk akaun ini.
NO. INVOIS TARIKH INVOIS PELANGGAN JUMLAH (RM) STATUS TINDAKAN

08-12-2025 1,000.00 Dalam Semakan @ Papar

14-08-2024 5,000.50 Dalam Semakan @ Papar



PENGEMASKINIAN STATUS REKOD ADUAN

Langkah 6: Syarikat perlu mengemaskini status rekod aduan dari masa ke semasa
sama ada tunggakan bayaran telah diterima bayaran dari pihak pelanggan (selesai)
atau belum menerima bayaran.

Sila rujuk kotak jadual “Rekod Aduan Tunggakan”. Sila klik butang “Papar” untuk
melihat butiran lengkap rekod.

Senarai Rekod

8 rekod ditemui untuk akaun ini

NO. INVOIS TARIKH INVOIS PELANGGAN JUMLAH (RM) STATUS TINDAKAN
08-12-2025 1,000.00 Dalam Se|:> @ Papar
14-08-2024 5,000.50 Dalam Semakan @ Papar

Langkah 7: Di paparan butiran lengkap rekod terdapat ruangan untuk Ahli
memasukkan status maklumbalas terkini. Pilih status terkini serta masukkan catatan
jika perlu dan klik butang Hantar Maklumbalas Terkini.

Masukkan Maklumbalas Terkini

Sila Pilih Status Terkini

Catatan

Hantar Maklumbalas Terkini

-TAMAT-



